
 

MUSEI STATALI 

 • Gallerie degli Uffizi (Uffizi, Palazzo Pitti e Giardino di Boboli) Ingresso consentito ad un massimo di 16 persone, 

guide e accompagnatori inclusi. 28 per il Giardino di Boboli. 

 I gruppi composti da almeno 11 persone devono acquistare il biglietto “Maggiorazione per gruppi” eccetto nei 

casi previsti.  

• Non è consentito alcun tipo di amplificatore. 

• Nel corso della visita guidata, il tono della voce deve essere tale da non arrecare disturbo agli altri 

visitatori. 

• E' fatto obbligo ai gruppi superiori alle 6 persone, guida compresa, di dotarsi di auricolari (whisper) - 

norma che non si applica al Giardino di Boboli - che permettano alle guide di tenere basso il tono della 

voce, eccetto nei casi previsti dal “Regolamento” (v. Obbligo di uso auricolari per gruppi). Qualora i 

gruppi non ne fossero già provvisti possono noleggiarli all’interno dei musei al costo di €1.50 a persona. 

• E’ fatto divieto di usare puntatori laser per indicare le opere. 

 • Galleria dell’Accademia: 20 persone + guida. L’uso degli auricolari è obbligatorio per i gruppi composti da 8 

persone in su. Info: https://www.galleriaaccademiafirenze.it/visita/# 

 • Museo del Bargello: PRENOTAZIONE OBBLIGATORIA: per Gruppi scolastici – massimo 25 persone + 1 

accompagnatore esclusivamente al seguente numero di telefono +39 055 294883 (Opera Laboratori). Per 

ulteriori informazioni contattare il servizio assistenza clienti, call-center di Opera 

Laboratori: firenzemusei@operalaboratori.com. 

SENZA PRENOTAZIONE per gruppi fino a massimo 20 visitatori + 1 accompagnatore. 

• Cappelle Medicee / Museo di Palazzo Davanzati / Chiesa e Museo di Orsanmichele :  

PRENOTAZIONE OBBLIGATORIA per Gruppi scolastici – massimo 25 persone + 1 accompagnatore, esclusivamente 

al seguente numero di telefono +39 055 294883 (Opera Laboratori). Sono ammessi due gruppi la mattina e due 

il pomeriggio. 

SENZA PRENOTAZIONE per gruppi fino a massimo 20 visitatori + 1 accompagnatore.Per ulteriori informazioni 

contattare il servizio assistenza clienti, call-center: firenzemusei@operalaboratori.com. 

• Museo di Casa Martelli: non specificato sul sito  

• • Museo Archeologico: Prenotazione per gruppi organizzati e scuole fino a 30 persone più la guida 

• Per tutti i gruppi (composti da sei persone in su) la prenotazione e l’acquisto dei biglietti in prevendita 

sono obbligatori. 

Call center tel. +39 0550354135 

https://www.coopculture.it/it/prodotti/biglietto-museo-archeologico-nazionale-di-firenze-gruppi-organizzati-e-

scuole-fino-a-30-persone-piu-la-guida/ 

 • Museo di San Marco: Prenotazione consentita per gruppi organizzati da 6 a 20 persone più guida 

https://www.uffizi.it/avvisi/obbligo-di-uso-degli-auricolari-per-gruppi
https://www.galleriaaccademiafirenze.it/visita/
mailto:firenzemusei@operalaboratori.com
mailto:firenzemusei@operalaboratori.com


Obbligo Auricolari/Whisper per Gruppi: oltre 6 persone, l'uso degli auricolari è obbligatorio per i gruppi 

accompagnati superiori alle 6 unità (guida e accompagnatori inclusi) e per i gruppi scolastici 

La permanenza nella Sala dell’Angelico sarà limitata a 20 minuti 

 +39 055 0354135. 

 Info:  https://www.coopculture.it/it/prodotti/biglietto-museo-di-san-marco-gruppi-organizzati-da-6-a-20-

persone-piu-guida/  

• • Opificio delle Pietre Dure: Prenotazione consentita per massimo 8 persone 

• È fortemente raccomandato l’acquisto del biglietto online per garantirsi l’accesso diretto in museo per 

ridurre al minimo i tempi di attesa. È sempre possibile acquistare il biglietto direttamente in biglietteria, 

il giorno stesso della visita. tel. +39 055 0354135 

 

MUSEI COMUNALI  

• Museo di Palazzo Vecchio, Museo Novecento, Museo Stefano Bardini e Fondazione Romano: 25 

persone, inclusa la guida.  

• Museo Santa Maria Novella: Sono ammessi all'interno gruppi fino a 25 persone + 1 guida. Dalle 6 persone in 

poi diventano obbligatori gli auricolari. Gli auricolari devono essere reperiti prima di entrare nel complesso.  

• Cappella Brancacci: Prenotazione obbligatoria per gruppi e scolaresche. Il servizio è gratuito. 

L'accesso è consentito a gruppi di massimo 30 persone. 

La durata della visita è di 30 minuti.  https://bigliettimusei.comune.fi.it/4_cappella-brancacci/ 

MUSEI SCIENTIFICI  

• Musei di Storia Naturale dell’Università di Firenze  

Ingresso consentito ad un massimo di 25 persone + guida Prenotazione obbligatoria +39 055 2756444 Info: 

https://www.sma.unifi.it/vp-937-visite-guidate.html 

• Museo Galileo Ingresso consentito ad un massimo di 30 persone, incluso la guida. Info: 

https://www.museogalileo.it/it/organizza-la-visita/informazioni-e-servizi.html  

• Museo e Istituto Fiorentino di Preistoria Ingresso gruppi preferibilmente non oltre 30 persone, guida inclusa, 

con prenotazione obbligatoria e gratuita.+39 055 295159 - Info: info@museofiorentinopreistoria.it Info: 

https://www.museofiorentinopreistoria.it/it/visita/biglietti  

ALTRI MUSEI:  

• Palazzo Medici Riccardi: Ingresso consentito a 15 persone + guida  

• Cappella dei Magi: massimo 10 persone (permanenza massima 5 minuti) prenotazione obbligatoria: +39 

0552760552 - info@palazzomediciriccardi.it Info: https://www.palazzomediciriccardi.it/servizi-e-accessibilita/ 

• Museo Marino Marini: minimo 15 persone in su  

• Cappella Rucellai: Prenotazione obbligatoria: +39 055 219432 - info@museomarinomarini.it Info: 

http://www.museomarinomarini.it  

https://www.museogalileo.it/it/organizza-la-visita/informazioni-e-servizi.html
https://www.museofiorentinopreistoria.it/it/visita/biglietti
http://www.museomarinomarini.it/


• Museo degli Innocenti: Ingresso consentito a 25 persone, inclusa la guida Prenotazione obbligatoria: +39 055 

2037122 Info: https://www.museodeglinnocenti.it/  

 

• Museo Casa di Dante: 25 persone, guida inclusa 

CHIESE:  

• Complesso del Duomo  

Prenotazione obbligatoria per gruppi con più di 10 persone: commerciale@duomo.firenze.it Info: 

www.duomo.firenze.it  

• Basilica di Santa Croce:  

35 persone + guida Info: https://www.santacroceopera.it/organizza-la-visita/#gruppi-e-guide (da 15 persone 

obbligatorio l'uso degli auricolari)  

• Santo Spirito:  

per gruppi inviare mail: info@basilicasantospirito.it  

Obbligatorio l’uso di auricolari. 

 Info:  https://www.basilicasantospirito.it/percorsi-di-visita/  

 

Si declina ogni responsabilità per eventuali cambiamenti non comunicati. Elenco aggiornato al 13.05.26 
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